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SIROKY SORTIMENT
zahrnuje i kousky
od zacinajicich designéru.

Fischer () nasla v roce 2011 diru na trhu
a zalozila ispésny obchod s doplnky.

Drive jste byla redaktorkou Elle a Elle
Decoration, co vas vedlo k zalo-

zeni vlastni platformy s nabytkem

a dekoracemi? Jako redaktorka téchto
Casopisl jsem byla neustale obklopena
cool interiérovymi zna¢kami a stylovy-
mi vyrobky, ale nemohla jsem je najit

ke koupi nikde na internetu. Zatimco

z moédy muUZzete ziskat témeér cokoliv pres
internet, po interiérovych doplricich jako
by se zem slehla. Proto jsem
zalozila Westwing.

Jak dlouho trvalo zpro-

jako jeden velky Casopis, ve kterém Ize
produkty sou€asné i nakupovat. Nas
zé&kaznik neni jen obvyklym klientem
on-line obchodu, stava se soucasti
celé znacky. Jednim z nejkrasnéjSich
komplimentd, které Casto ze strany
nasich zékazniku slySime, je to, Ze
zacinaji svuj den s $alkem kavy pred
nasimi webovymi strankami.
Platformu jste zalozila v roce

2011 a aktualné plisobite uz

v 11 zemich v Evropé, kdy

voznéni e-shopu a co V\d\me =1 Ik a proc¢? Sila Westwing tkvi
na tom bylo nejtézsi? ‘aKO l eden vel V v my$lence e-commerce,
VSechno to $lo docela sop\S, kterem ktera zasahuje emocni
rychle. Za&ali jsme ca rodu kty stranku klienta. Proto

s tymem péti zakladatelt 1ze P sné byl uspésny prakticky
riznych profesi. Prvni souca « od samého za&atku

vyzvou bylo presveédcit in-
vestory. Zivé si vzpominam

na nase prvni setkani: byla
jsem 26letou Zenou v mistnosti
pIné mnohem starsich muzu snazici

se je presvédcit, aby uvéfili v myslenku
prodeje vonnych svi¢ek a pol§tara on-
-line. Po tomto setkani jsem si opravdu
myslela, Ze financni prostfedky nedo-
staneme. O tyden pozdéji mi ale jeden

z investord zavolal se slovy: ,Vabec jsme
vas koncept nepochopili, ale kdyz jsme
o tom fekli na8im Zzenam, byly nadSené.”
Jakmile jsme v3ak spustili Westwing, byl
to nastésti velmi pfirozeny proces a za-
kaznici si nas jiz od po€atku zamilovali.

Obchod tak rostl a vyvijel se velmi rychle.

Westwing neni klasickym e-shopem,
jak se lisi od ostatnich? Vidime se

i nak\-‘po\’at

a rostl organicky. E-shop,
ktery se zakaznikem sdili
emoce, ho inspiruje vice oproti
e-commerce fizeném daty. Je to
novy zpusob nakupovani, ktery si nasi
zékaznici — v 90 procentech Zeny
— uzivaji. Az 85 procent nasich prodeju
tvofi zakaznici, ktefi nas navstivi
v priméru 100krat ro¢né.
Vyrabite si nékteré produkty i sami?
Ano, aktudlné vyrabime i sami! Nasi
vlastni kolekci jsme spustili uz loni
a letos jsme predstavili zcela novou
fadu produktd pod ndzvem Westwing
Collection — Modern Natural. Sortiment
nové Westwing Collection zahrnuje
nabytek, textilie, osvétleni a dekorace
ve stylovém provedeni s marockymi
vzory a s videnskym pletenim.

doslo k nejvétsSimu boomu
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